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Allgemeine Informationen zu diesem Handbuch

1 ALLGEMEINE INFORMATIONEN ZU DIESEM HANDBUCH

Lesen Sie dieses Handbuch sorgfaltig, bevor Sie die Timemaster App in Betrieb
nehmen und bedienen. Bewahren Sie das Handbuch zum spateren Nachschlagen
auf.

Dieses Handbuch und die Bedienmdglichkeiten in der App sind aus Sicht eines Be-
nutzers bzw. Mitarbeiters beschrieben. Wenden Sie sich bei Fragen zur Installation
der Timemaster App bitte an den unternehmensinternen Administrator.

Die verwendeten Mitarbeiternamen sind frei erfunden und dienen lediglich der Ver-
anschaulichung.

Folgende Symbole werden verwendet:

Hinweis
Dieser Abschnitt enthalt zusatzliche wichtige Informationen.

iOS Screenshot
" Diese Abbildung zeigt einen iOS Screenshot.

[@] Android Screenshot
Diese Abbildung zeigt einen Android Screenshot.



Timemaster

2 TIMEMASTER

Um flexibler zu arbeiten, schaffen viele Unternehmen ihre starren Betriebszeiten ab.
Allerdings erhoht dies vor allem den Aufwand fur die interne Verwaltung, da enor-
me Datenmengen bearbeitet werden mussen. Diese Herausforderung I6st das elek-
tronische Zeiterfassungssystem Timemaster. Mittels einer berihrungslosen Trans-
pondertechnik (Buchen per Schlisselanhanger) am Erfassungsterminal, direkt am
PC Uber die Benutzeroberflache oder der neuen komfortablen Timemaster App
werden die Zeitbuchungen genau erfasst. Die gesammelten Daten wertet die Time-
master Software automatisch aus.

Bequem per Smartphone-App buchen

AuBer Haus alles auf dem Schirm: Wenn Sie oder lhre Mitarbeiter unterwegs sind
und keine Gelegenheit haben, auf einen PC zuzugreifen oder am Terminal zu stem-
peln, hilft die Timemaster App: Damit lassen sich per Smartphone nicht nur Zeiten
erfassen, sondern auch persénliche Daten wie Urlaubsanspruch, Resturlaub oder
das Zeitkonto einsehen.

Alles was Sie brauchen ist die kostenlose Smartphone-App fur iOS oder Android
sowie das App-Modul, um die Funktion flr die berechtigten Mitarbeiter freizuschal-
ten. Manuelles Nacherfassen der Arbeitszeiten von Mitarbeitern, die beispielsweise
im AuBendienst tatig sind, entfallt und spart viel Zeit und Kosten.

Die Funktionen von Timemaster im Uberblick
— Komfortable Zeiterfassung @m Terminal, per PC oder via Smartphone-App)
— Variable und individuelle Konfiguration tGber Timemaster WEB
— Modularer Aufbau fir einfaches Erweitern: Software-Module erweitern das
Zeiterfassungssystem je nach Anforderungen auch zukuinftig



Systemvoraussetzungen

3 SYSTEMVORAUSSETZUNGEN

Um die Timemaster App auf lhrem Smartphone installieren und nutzen zu kénnen,
mussen folgende Voraussetzungen erflllt sein:

« Android-Smartphones ab Version 5.0 oder iOS-Smartphones ab Version 10
- optimiert fUr Smartphones mit einer DisplaygréBe von 4,5 bis 5,5 Zoll
- optimiert fur Smartphones mit einer Displayauflédsung von 1280 x 720 px

bis 1920 x 1080 px (HAhe x Breite)

« Eine verschlusselte HTTPS-Verbindung sowie ein CA signiertes SSL-Zertifi-
kat (kein selbstsigniertes Zertifikat) zum Timemaster System.

« Bereitstellung der Server-URL und eines Benutzernamens und Passworts
vom unternehmensinternen Administrator

4 INSTALLATION DER TIMEMASTER APP

Die App kénnen Sie kostenlos im Google Play Store (fur Android-Smartphones)
oder im iTunes Store (fur iPhones) direkt auf lhr Smartphone herunterladen.

GETITON
» Google Play

# Download on the
@& App Store

Abbildung 1: App herunterladen

Scannen Sie den QR-Code mit Ihrem Smartphone ein oder 6ffnen Sie den
jeweiligen App-Store auf lhrem Smartphone.

Rufen Sie die App ,,Timemaster* (iber die Suche im Store auf.

Installieren Sie die App auf Ihrem Smartphone.

« Nach der erfolgreichen Installation kénnen Sie die App starten.



Anmeldung

5 ANMELDUNG

Nachdem Sie die App erfolgreich auf Ihrem Smartphone installiert und der Lizenz-
vereinbarung zugestimmt haben, kénnen Sie sich mit lhren persdnlichen Benutzer-
daten anmelden.

Pro App/Smartphone ist die Nutzung durch einen (nicht mehrere) Mitarbeiter
vorgesehen.

Falls Sie noch keine Server-Backend-URL oder Anmeldedaten erhalten ha-
ben, wenden Sie sich bitte an lhren unternehmensinternen IT-Administrator,
der die Installation von Timemaster durchfihrt.

Fur die Anmeldung muss eine aktive Verbindung zum Server vorhanden sein.
Nach der Anmeldung kann die App auch offline verwendet werden. Die Daten
werden immer bei aktiver Verbindung synchronisiert. Falls die Verbindung
zum Server aus unbekannten Grinden nicht aufgebaut werden kann (z. B.
Server nicht erreichbar), kontaktieren Sie bitte lhren IT-Administrator.

« Offnen Sie die Timemaster App auf lnrem Smartphone.

« Lesen Sie die Lizenzbestimmung vollstandig und stimmen Sie zu.

« Geben Sie die Backend-URL des Servers ein. Diese steht im Timemaster
Configuration Manager, welcher auf dem Server installiert wird und lautet
zum Beispiel: https:/www.meine-firma.de:443/TimemasterBackend

Abbildung 2: Anmeldung

+ Geben Sie lhren Benutzernamen und das Passwort ein.
« Tippen Sie auf ,,Anmelden*. Sie gelangen in den Homescreen der App.



Bedienung

6 BEDIENUNG

6.1 HOMESCREEN

— W
B a
i0S :

Abbildung 3: Homescreen der Timemaster App

(A) Hauptmenu
(B) Zeiterfassung (Homescreen)
(C) Informationen (z. B. zum Zeitkonto, zum Urlaub usw.)
(D) Aktuelle Uhrzeit und Datum (Sekunden werden als Ring dargestellt)
(E) Buchungsarten: Kommt, Geht und Dienstgang
(kann je nach Konfiguration von Timemaster WEB abweichen)

Im Homescreen kénnen Sie zwischen den Seiten ,,Zeiterfassung“ und ,,Informatio-
nen“ wechseln.

Der Homescreen kann je nach unternehmensinterner Konfiguration von Time-
master WEB abweichen. Wenden Sie sich bei Fragen dazu an den unterneh-
mensinternen Administrator fur das Zeiterfassungssystem.

Wenn das Wolkensymbol () oben rechts angezeigt wird, ist die Verbindung
@ zum Server nicht aktiv. Wahrenddessen sind die Daten in der App nicht syn-

chron mit dem Server und Zeitbuchungen kénnen nur offline vorgenommen

werden. Die Zeitbuchungen werden automatisch zum Server Ubertragen, so-

bald die Verbindung wieder hergestellt werden konnte.

Weitere Informationen finden Sie auf Seite 14.



Bedienung

6.2 ZEITERFASSUNG

Sie kénnen lhre Arbeitszeiten, wie Arbeitsbeginn, -ende, Pausen und Dienstgange,
ganz einfach und komfortabel in Echtzeit per Smartphone-App buchen. Gehen Sie
dazu wie folgt vor:

Die Uhrzeit, die in der App verwendet wird, ist die auf dem Smartphone ein-
gestellte Uhrzeit.

Die Buchungstypen kdénnen je nach unternehmensinterner Konfiguration von
Timemaster WEB abweichen. Anstatt ,,Kommt* und ,Geht* kann ,,Normale
Buchung“ angezeigt werden. Wenden Sie sich bei Fragen dazu an den Admi-
nistrator.

« Offnen Sie die Timemaster App auf lhrem Smartphone.

« Klicken Sie auf ,,Kommt*, um den Arbeitsbeginn zu buchen.

« Klicken Sie auf ,Geht*, um eine Pause oder das Ende der Arbeitszeit zu bu-
chen.

« Klicken Sie auf ,,Dienstgang“, wenn Sie die Firma fur einen Dienstgang ver-
lassen.

Wenn Sie nach Beendigung des Dienstgangs weiter arbeiten, klicken Sie auf
,2Kommt“. Wenn Sie nach dem Dienstgang den Arbeitstag beenden, klicken
Sie auf ,Geht*.

Die erste und die letzte gebuchte Zeit werden unter ,,Letzte gebuchte Arbeitszei-
ten* angezeigt.

10



Bedienung

6.3 INFORMATIONEN

Wenn Sie im Homescreen auf ,,Informationen* tippen, gelangen Sie zur Ubersicht
Ihres Zeitkontos mit Details zu gebuchten sowie gutgeschriebenen Arbeitszeiten,
zum Urlaubsanspruch und zu lokalen Zeitbuchungen.
In den Kacheln werden die wichtigsten Informationen zusammengefasst. Pro Kachel
werden maximal zwei Informationen angezeigt. Um weitere Informationen und De-
tails aufzurufen, tippen Sie auf die einzelnen Kacheln.

Wenn vereinzelte Daten fehlen oder falsch berechnet wurden, wenden Sie
sich bitte an den unternehmensinternen Administrator flr das Zeiterfassungs-

system.
Abbildung 4: Informationen
Zeitkonto

Das Zeitkonto zeigt die Arbeitszeit sowie den Stand des Zeitkontos fur den aktuel-
len Monat bis zum gestrigen Tag an. Auf der Detailseite kénnen Sie die Berechnung
und Zusammensetzung der ermittelten Zeiten einsehen.

Urlaub

Hier werden der Gesamturlaubsanspruch des aktuellen Jahres und die restlichen
Urlaubstage des Jahres angezeigt. Weitere Informationen zum Urlaubsstatuts kon-
nen Sie der Detailansicht enthehmen.

Gutgeschriebene Arbeitszeiten

Hier werden die gutgeschriebenen Arbeitszeiten der letzten zwei Tage angezeigt,
an denen gebucht wurde. In der Detailansicht werden weitere Gutschriften aufge-
listet.

1"



Bedienung

Letzte gebuchte Arbeitszeiten

Hier werden die erste Buchung des Tages sowie die letzte vorgenomme Buchung
des Tages angezeigt. Uber die Detailansicht kdnnen Sie weitere Buchungen einse-
hen.

Lokale Zeitbuchungen

Offline-Zeitbuchungen (Zeitbuchungen, die aus verschiedenen Grinden nicht zum
Server Ubertragen werden kénnen), die wahrend einer inaktiven Verbindung zum
Server vorgenommen wurden, werden zunachst lokal gespeichert und zum Server
Ubertragen, sobald die Verbindung wieder aktiv ist.

Buchungen, die aus unbekannten Griinden vom Server abgelehnt wurden, werden
gespeichert und angezeigt. Wenden Sie sich in diesem Fall bitte an den unterneh-
mensinternen Administrator fur das Zeiterfassungssystem.

Details zu den lokalen Buchungen kénnen Sie sich in der Detailansicht ansehen.

6.4 HAUPTMENU

Uber das Meniisymbol () unten rechts im Homescreen gelangen Sie ins Haupt-
menu der App. Dort kénnen Sie verschiedene Informationen und Dateien, wie

z. B. dieses Handbuch oder die Lizenzbestimmungen, einsehen und sich aus der
App abmelden.

oS

Abbildung 5: Hauptmeni
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Bedienung

6.4.1 HILFE & INFO

Hier kdnnen Sie folgende Dateien herunterladen:

« Anwenderhandbuch fur weitere Informationen zur Installation und Bedie-
nung der App

» Lizenzbestimmungen mit allgemeinen rechtlichen Hinweisen zur Verwen-
dung der App

« Datenschutzbestimmungen mit Informationen zum Umgang mit lhren per-
sénlichen Daten

« Open Source Lizenzen zur Information bei der Verwendung von Lizenzen
von Drittanbietern

6.4.2 SERVERKONFIGURATION

Hier finden Sie Informationen zum Sever, mit dem lhre Timemaster Anwendung
verbunden ist. Darlber hinaus kénnen Sie den Server, auf den zugegriffen wird,
andern (z. B. wenn es einen neuen Server/eine neue Serveradresse gibt).

6.4.3 BENUTZER ABMELDEN

Hier kdnnen Sie sich aus der App abmelden.

Es wird empfohlen, sich nur bei einem Benutzerwechsel (z. B. bei einem Smartpho-
newechsel) aus der App abzumelden.

Nach einer Abmeldung mussen Sie sich mit den gleichen Benutzerdaten an-
melden wie zuvor. Sonst gehen alle gespeicherten Daten in der App verloren.

13



Bedienung

6.5 VERBINDUNGSINFORMATIONEN

Wenn das Wolkensymbol () rechts oben angezeigt wird, ist die App nicht mit dem
Server verbunden. Wenn Sie auf das Symbol tippen, werden weitere Informationen
zum Verbindungsstatus eingeblendet. Dies kann bei einer Fehlerdiagnose sehr
hilfreich sein.

Abbildung 6: Verbindungsubersicht
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